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Desde 0 momento em que aconteceu a primeira interacao comercial entre as
pessoas que 0 marketing existe. Com o tempo, o mercado foi se desenvol-
vendo, as relacoes comerciais de compra e venda, passaram a ficar mais esta-
belecidas, e naturalmente outras disciplinas evoluiram junto com essa parte
do mercado.

Assim como outras tantas areas envolvidas nesse contexto, o marketing é
uma daquelas que ao longo do tempo teve que ir se adaptando a todas as
revolucoes pelas quais o mercado passou - € ainda passa.

Com o crescimento da internet e a popularizacao dela enquanto meio de
comunicacao e fonte de informacao, naturalmente as empresas migraram
partes de seus esforcos para o ambiente digital, e consequentemente o matr-
keting precisou novamente se adaptar a um contexto totalmente novo.

Nesse momento foi surgindo uma metodologia conhecida como marketing
digital e que engloba todo o conhecimento do marketing aplicado ao
cenario digital.

Nao ha formula magica. Para dar resultado, o Marketing Digital exige bastan-
te trabalho, disciplina e consisténcia. No entanto permite, mesmo com um
investimento financeiro pequeno, construir um canal de vendas escalavel,
sustentavel e previsivel.

Nosso objetivo com esse e-book € apresentar a vocé tudo o0 que € necessario
saber para entender o tal marketing digital.

Vamos la?

&Htecnocorp
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O QUE E MARKETING DIGITAL

Marketing Digital € um conceito tao presente em nossas vidas, que parece ter
sempre existido, apesar de ter sido criado apenas ha pouco mais de 20 anos.

Mas e o que e o Marketing Digital exatamente?

“Marketing Digital € a reunido de estratégias de marketing, com o intuito de identi-
ficar e satisfazer as necessidades dos consumidores, porém feito de forma online.”

Inclusive, esta vertente do marketing nao € uma exclusividade de negocios online
ou de blogs e sites, mas também bastante utilizado para promover negocios fisi-
COS.

O Marketing Digital envolve algumas atividades como:

% Gerar valor atraves do Marketing de Conteudo;

% Criar relacionamento com audiéncia através do Email Marketing;
% Aumentar alcance usando SEO (Search Engine Optimization);

% Melhorar o lado social atraves da Gestao de Midias Sociais;

% Construcao e manutencao de blog e/ou site;

% Producéao de videos e outros materiais visuais.

O maior diferencial do Marketing Online € que nao é vocé ou sua empresa que
irdo atras dos consumidores, mas justamente o contrario. Vocé precisa dar um
motivo para que as pessoas cheguem até vocé. E como?

Gerando real valor atraves da producao de conteudo de qualidade.

Outra caracteristica tipica do Marketing Online € o baixo investimento, especial-
mente se comparado com as midias tradicionais como televisao, radio ou jornais e
revistas.

Além de claro ser muito mais facil de mensurar os resultados de todo investimento.

Apostar no Marketing Digital € a garantia de sucesso do seu empreendimento,
seja ele online ou nao.
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POR QUE E IMPORTANTE INVESTIR?

A duvida que ainda persiste em muitos empreendedores se 0 marketing digital &
realmente tao efetivo quanto falam. A resposta é SIM!

Ele é efetivo, principalmente porque permite que vocé acompanhe o desempenho
de cada acao minuto a minuto, tendo o poder de decisao imediato sobre o can-
celamento do envio de um e-mail marketing.

Ou sobre o reforco dos investimentos em uma campanha de links patrocinados,
por exemplo. Mas as vantagens do marketing digital nao param por ai:

4 O marketing digital € mais barato do que o
marketing tradicional, pois se utiliza de
muitas ferramentas gratuitas ou de baixo
custo, como as que veremos neste e-book;

% Tem um alcance muito maior, pois conta
com a internet como plataforma de dis-
tribuicao e visibilidade;

% Ele te da maior flexibilidade para agir sobre

as suas estratégias, readequando-as sempre

que necessario para atingir resultados me- Ase TN
lhores;

% Ele possui um controle muito maior sobre
os resultados que vocé obtém, através de
ferramentas especificas de mensuracao e
analise de dados;

2 Ele é pessoal, acontece em tempo real e ‘
eleva o interesse das pessoas sobre a sua
empresa.



POR QUE E IMPORTANTE INVESTIR?

As vantagens do marketing digital sao tantas que poderiamos escrever uma lista
gigantesca aquii.

Mas a medida que voceé for se familiarizando as estratégias e aprendendo com os

erros (sim, erros acontecem também) vocé mesmo podera listar esses beneficios
para outras pessoas.

Quem sabe até compartilhar no seu blog corporativo o que vocé aprendeu ao
implementar o marketing digital na sua empresa.

Por falar em erros, que tal conhecer os erros mais comuns no marketing digital?

Livre-se deles antes mesmo de comecar!
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Errar no marketing digital € normal, desde que voce esteja testando novas estrate-
gias e buscando melhorar ainda mais a experiéncia dos seus clientes com a sua
marca.

O que nao pode acontecer sao os erros gue ja foram cometidos e registrados pelos
outros, pois esse voceé ja deve conhecer de antemao.

Eis alguns deles:

® Nao segmentar o seu publico;

® Nao acompanhar os seus resultados;

® Nao obter o consentimento das pessoas para enviar e-mail marketing;
© Criar perfis nas redes sociais ao invés de fan pages;

® Nao interagir com o seu publico;

® Nao ser relevante nos conteudos produzidos;

@ Colocar o foco no seu produto ou servigco e nao no cliente;

® Manter uma linguagem corporativa e pouco proxima do seu cliente;
® Nao otimizar seus canais de comunicacao com estratégias de SEO;

® Nao investir no design responsivo.

Para cada erro listado aqui, podemos criar uma lista de desdobramentos e proble-
mas que voceé enfrentara.

Ao nao segmentar o seu publico, por exemplo, vocé esta atirando no escuro, deixan-
do de aproveitar todo o potencial de assertividade do marketing digital na hora de
captar leads e clientes qualificados.

Para ficar inteirado desses desdobramentos e como evitar cada um desses erros,
fique atento ao nosso blog, trazemos conteudos Novos a esse respeito a todo instan-
tel
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Assim como qualquer metodologia que comeca a crescer e ganhar adeptos, nao &
a toa que o marketing digital cresce rapidamente e cada dia mais.

Isso pode ser explicado em partes pelo crescimento constante na quantidade de
usuarios conectados, mas além deste ponto ha também algumas questoes técni-
cas que justificam as vantagens do marketing digital. Veja so.

ALCANCE MUNDIAL

A base de qualquer campanha de marketing € a frequéncia com que ela trabalha
e 0 alcance das acoes executadas. Se lembrarmos dos famosos 4Ps do Marketing,
vamos ver que um deles ¢ a Praca, que esta diretamente ligada ao local de veicu-
lacao e ao alcance. Quando a campanha ¢ offline este alcance ¢é limitada pela
posicao geografica das acoes, sejam elas placas, panfletos ou outdoors. Quando
vamos para meios eletronicos, como radio e TV, este alcance ja aumenta, mas
ainda assim fica limitado ao espectro de transmissao da emissora, € o custo é alto
e diretamente proporcional ao alcance da veiculacao.
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SEGMENTACAO DA AUDIENCIA

O alcance esta diretamente ligado com o publico-alvo que a campanha quer atin-
gir para ter resultado. Outra vantagem do marketing digital perante outras midias é
que ele permite que a audiéncia seja segmentada nao so pelas caracteristicas
basicas da publicidade - localizacao, idade, género e etc - mas também pelos
seus gostos, habitos, fase da vida, atuacao profissional, habitos de compra, entre
outras questoes que as pessoas compartilham na web.

INTERATIVIDADE

Por fim, podemos destacar a interatividade como uma grande vantagem do mar-
keting digital para as empresas. Diferente de outros meios que atuam em uma via
SO onde apenas a empresa € emissora da mensagem, na internet os usuarios
também podem ser emissores, e Nnao apenas receptores. I1sso significa que a web
abre um novo espaco na comunicag¢ao com infinitas possibilidades e interacoes
muito mais ricas e construtivas entre empresas e clientes. A proximidade com o
consumidor acaba ajudando a empresa que passa a conhecer muito melhor quem
sdo seus clientes e com isso pode criar agdes de marketing muito mais eficientes.

B [ A
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COMO USAR?

Cada vez mais comuns no dia a dia das empresas, as redes sociais tém a missao
de aumentar o alcance da marca e engaijar clientes, direcionando o trafego para
outras ferramentas que farao a conversao.

Sendo assim, para usar as redes sociais e todo o seu potencial, ndo deixe de com-
partilhar o conteudo do seu blog nas suas fan pages, estimulando a interacao
dos seus seguidores com chamadas instigantes e provocativas.
Responda a cada interacao com um tom amigavel e nao deixe de cuidar
para que comentdrios negativos fujam ao controle.
N
N

Sempre que houver qualquer indicio de problema, leve a conversa
para o particular e cuide para que o usuario seja tratado da melhor

forma possivel.

o
Mostre que sua empresa esta sempre pronta para *
responder a sua audiéncia e crie relacionamentos s
duradouros! - [*
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EMAIL MARKETING

Nos primordios da internet, o e-mail era a principal - se ndo a unica - ferramenta de
comunicacao.

Com o tempo as empresas foram descobrindo, e como acontece com toda a nova
descoberta, nem todos estavam usando da maneira correta.

Com isso, durante um tempo o e-mail marketing passou a ser discriminado por
muitas empresas e consultorias de marketing digital, na maioria dos casos mo-
tivados pelo excesso de casos de spam e uso indevido.

Acontece que com o surgimento do inbound marketing e o consequente amadure-
cimento do mercado, ha alguns anos o e-mail voltou a ser uma boa ferramenta de
marketing.

Em geral uma campanha de e-mail marketing pode seguir dois caminhos: a nu-
tricao de leads com conteudo ou o envio de ofertas exclusivas - no segundo caso,
mais comum em lojas virtuais.

E um dos unicos casos do marketing digital onde a audiéncia € de propriedade da
empresa, que conseguiu que as pessoas permitissem fornecer seu contato.
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MARKETING DE CONTEUDO

As pessoas normalmente acessam a web em busca de informacao, sobre os mais
variados temas.

E neste cenario que surge o marketing de conteudo enquanto estratégia, ja que
ele prevé a criacao e o compartilhamento de conteudos uteis e relevantes para um
publico-alvo especifico.

Como a base € o compartilhamento do conhecimento adquirido pela equipe du-
rante a operacao do negocio, o resultado de um trabalho como esse € um ganho
de credibilidade e respeito do mercado pela empresa, que se torna referéncia no
seu segmento de atuacao.
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Assim como em qualgquer meio de comunicacao, na internet também existe a possi-
bilidade de pagar para ter seu anuncio exibido em diferentes plataformas.

Na web essa estratégia € conhecida como midia paga, e pode se dividir em publici-
dade de busca, midia display, midia social e anuncios nativos.

A primeira € aguela em que a empresa paga para exibir seu anuncio nos buscado-
res;

No segundo caso a compra de midia € por banners e anuncios graficos em sites e
portais;

A midia social consiste no pagamento para promocao de posts nas redes sociais
para aumentar o alcance;

E por fim os anuncios nativos, que € quando a empresa paga para ter uma pauta
sua publicada em um site de conteudo.

Sao diversas frentes disponiveis, mas ndo necessariamente sua empresa precisa
estar presente em todas.

Assim como as midias sociais, € preciso avaliar com calma o objetivo da sua empre-
sa com a campanha para escolher em qual opcao investir.
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CONCLUSAO

O Marketing Digital mistura arte e ciéncia, dados concretos e emocao.
Nenhuma estratégia eficaz € baseada apenas em intuicdes, mas sim em métricas e
analises, ja bem mais facilmente obtidas na era do Marketing Online.

No entanto, o segredo estara em unir os dados coletados, como numeros de
cligues, de emails cadastrados, de como 0s usuarios gastam seu tempo em seu
site e a partir disso conseguir criar estratégias para alcancar essas pessoas.
Descobrir como € o comportamento do consumidor e fazer uma conexao emocio-
nal através de conteudo, design e midias sociais, baseado naquilo que foi coleta-
do em estudos.

Esse é 0 segredo.

Conclusao: vocé esta pronto para atuar no novo mundo do Marketing Digital?
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Tecnocorp esta no mercado desde 2002, oferecemos recursos de
tecnologia, internet e publicidade para o seu negocio. Focado
nas empresas.

Somos uma empresa que atua nas areas de Marketing Digital e
TI. Nosso foco € introduzir nas empresas de pequenas e médias o
mundo do marketing digital.

Utilizamos as ferramentas mais relevantes nesse cenario, com
foco em criacao de presenca online e resultados para N0ssos
clientes dentro do ambito digital. Além disso, trabalhamos com
diversas tecnologias e plataformas.

Isso tudo para entregar projetos envolvendo formularios eletroni-
cos, gestao de conteudo web e diversas outras solugcdes com
uma metodologia estruturada e focada na qualidade.

&recnocorp
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