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O que é e para que funciona
o score de crédito?

Sabia que vocé tem uma pontuacao chamada SCORE que bancos e financeiras
consultam para conceder financiamentos e cartdes de crédito? Se essa
pontuacao estiver baixa, vai te IMPEDIR de contratar qualquer tipo de servico
financeiro. Nao basta ter o nome limpo na praca, vocé precisa também ter um
score alto. As empresas e 0s bancos utilizam essa pontuacao para determinar
em qual faixa vocé se encaixa. A partir dessa faixa, decidem quais
facilidades podem ser oferecidas.

EpsedAi H'pasRentuasas ara vl defrdii & indice erekakitidadeds

um periodo de 12 meses.
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chances de conquistar o crédito.

0 a 200 - Risco Muito Alto de Inadimpléncia;
201 a 400 - Risco Alto de Inadimpléncia;
401 a 700 - Risco Médio de Inadimpléncia;

701 a 900 - Risco Baixo de Inadimpléncia;

00000

901 a 1000 - Risco Muito Baixo de Inadimpléncia.
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Voce sabe qual é a
finalidade do score?

Vocé ¢é reconhecido dentro de uma
instituicao através do seu CPF. Nele, existe
um histérico seu: quanto melhor for a
pontualidade no pagamento, é lancada
uma “nota” ao seu CPF, essa nota vai sendo
agregada de acordo com as compras,
empréstimos ou qualquer linha de crédito
gue tenha sido disponibilizada a vocé. Ou

BiA Ca¥ehir CaUMBRIYACER AHSosCTYE
EMPRESTIMOS PESSOAIS, FINANCIAMENTO
VEICULAR, FINANCIAMENTO IMOBILIARIO, e
também para negociacao de TAXAS, pois
quanto maior for seu SCORE, o banco
identifica menor risco de nao pagamento
do crédito disponibilizado, colocando a
taxa mais acessivel ao consumidor.
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Como calcular score de crédito:
Como é feito o calculo?

Nao existe uma conta especifica para definir o valor oferecido no score de
crédito, o que conta sao alguns fatores especificos de acordo com o perfil de
cada CPF. Sao itens basicos: estado civil, emprego e renda mensal, histérico de
dividas. Se vocé tem contas pendentes ou dividas pagas ou ja teve o nome
sujo.

A analise do Score:

O score é uma pontuacao dada ao CPF do consumidor de acordo com varios

fatores, como:

O Nome sem restricao financeira ou administrativa;

O Historico financeiro (se em algum momento vocé ja deixou de cumprir com
alguma conta ou nao, mesmo que nao tenha chegado a ficar registrado em
algum érgao como SPC, SERASA e BOA VISTA);

© Comprovacdo de renda, ou seja, a sua capacidade de pagamento das
parcelas daquele comprometimento;

O Comprometimento de renda (se existe algum tipo de parcela ja em aberto
em seu CPF);

() Dados cadastrais atualizados na base de dados dos 6rgaos de protecao ao
crédito como: SPC e Serasa (SPC e SERASA nao sao 6rgaos somente para
negativar o nome do cliente, mas também para protecao dos bancos. Antes
et aIauE URR 15 IRFragEls I Sd O Aa RS IS BSE R M e
relacionamento com o mercado de crédito, referéncias, local de trabalho.
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Saiba o porque desses dados
para os bancos:

O Endereco residencial: o endereco residencial com mais de dois anos serve
como seguranca para o banco ou instituicao. Caso haja falta de pagamento,
as emprestadoras sabem como procurar o bem alienado ou fazer a
cobranca.

O Renda: as emprestadoras precisam saber se vocé consegue custear com as
parcelas, entao, é preciso fazer uma avaliacao se ja existe algum tipo de
custo fixo em sua renda, pois nao se pode haver um comprometimento
maior do que 30% de sua renda. Além desse novo custo, existe uma

FReRRRaRlidnSe e Nide (CB2AHT) SRS RidisDesRETERN, exames,

O Relacionamento com o mercado de crédito: também é avaliado se vocé
ja teve alguma linha de crédito ja liberado e como foi o pagamento. E
analisado também em quais empresas vocé ja teve compras realizadas,
empresas onde 80% da populacao tem ou ja teve contato de acordo com a
sua localizacao, como: Casas Bahia, Ponto Frio, Riachuelo, Ricardo Eletro,
Fujioka.

O Referéncias: as referéncias servem como uma seguranca a mais para o

ancp, caso tenha dificuldade nq contato com cliente. . :
O Eocaf)ﬂe %raLa“ o: o local de trabalho entra comoqﬁtxagao de renda, pois se

vocé ja tem um local de trabalho de mais regularidade, a probabilidade de
inadimpléncia diminui.




Passos que

funcionam
para o aumento

de score

Entao vem a duvida:

Como é que faz
para aumentar o meu score?

Confira os 10 passos que podem te
ajudar a melhorar a sua pontuacao.




1. Checar o score

Bom, o 1° passo para melhorar o seu Score é
checar como eles estao atualmente.

O SERASA fez um estudo que mostrou um
dado interessante: 1 més apds as pessoas
checarem o score, ele aumenta. Vocé sabe o
motivo disso?

bsiBPIeSARND S esERREL AYsara sQUie esta

aumente.

Entao, comecar a se preocupar com seu
score é o primeiro passo para melhorar a
sua nota.

Quer saber como checar o seu score de
crédito?

O SCORE SERASA
© SCORE SPC

Esses sao os dois principais, mas existem
outros. O ideal é vocé ter a certeza de que
seu nome esta limpo e vocé esta de “cara
limpa” no mercado financeiro.

=
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2. Limpar o seu nome
(caso Genha alguma restricao)

Se vocé esta com o nome sujo, tem que
correr para limpa-lo o quanto antes.

Vocé nao precisa quitar a divida inteira para
ficar com o nome limpo, e esse é um
detalhe importante.

S6 de vocé renegociar o contrato da sua

AddR SOPRMEMRNEIARINY RorREY3AS

limpo.

Isso porque o banco tem 5 dias para limpar
O seu nome.

Entao, definitivamente, isso é mais facil do
que vocé pensa.




3. Mantenha seus dados
abualizados

Outro ponto importante é manter os seus
dados atualizados nas empresas de
protecao ao crédito, como SPC e SERASA.
Isso ajuda a mostrar que vocé é um
consumidor confiavel.

4. Faca os pagamenbtos
das contas no dia certo

Pague as suas contas em dia. Isso faz uma
diferenca enorme e é importante para
aumentar o seu score de crédito.

Uma coisa que pode te ajudar é coloca-las

em débito automatico.

Porque, dessa forma, vocé nao corre mais o
risco de ficar atrasando.

Isso vale, especialmente, para quem sempre
esquece de pagar as contas na data correta.
Isso é falta de controle financeiro.

O fato é que_débito automatico pode ser
uma boa opcao também.

=
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5. Ter contas em
seu home

A dica niumero 5 é pagar as contas que
estejam em seu nome. Nao vai adiantar
pagar contas que estdo em nome de
terceiros. Isso nao significa que vocé tenha
gue se encher de dividas, mas é importante
mostrar para o mercado de crédito que
vocé é um consumidor e bom pagador.
Com esse contato, vocé demonstra que tem

EBMRIAMLES A RB as AR IRt ez

em seu CPF.
Parece besteira, mas nao é.

Se vocé nao aparece para o mercado, ele
nao te reconhece como cliente, fazendo
com que nao “ lancem” alguma pontuacao

ao seu score e gere mais credibilidade.

Na vida vocé vai ter contas, sao muitas
contas: agua, luz, telefone, prestacoes.

Se vocé esta precisando subir o seu score,
nao tem nada ali para te ajudar, nenhuma
conta pendente, entao, é hora de vocé
pagar algumas contas no seu nome para

mostrar a essas empresas que vocé é um
consumidor confiavel.
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6. Mantenha o
cadasbro positivo

Isso funciona como um curriculo financeiro,
mesmo que as empresas podem olhar na
hora de fazer seu score.

O SCORE SERASA
© SCORE SPC BRASIL

O cadastro positivo é o cadastro feito no site

mesmo.

Ou seja, vai la e preenche os dados
corretamente, faca o cadastro, crie login e
senha, atualize, ponha o endereco, etc.

O cadastro positivo é o cadastro correto e
atualizado para que as instituicdes tenham
mais confianca nos dados que estamos

repassando, is é mais, uma forma de
co%?isrmagao f 8|sp05|gao dosr?)ancos.

Lembrando que o cadastro positivo nao é
uma atualizacao de dados nessas
instituicoes.

=
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7. Nunca pague alguém
para aumenbar o seu score

Nunca, jamais, em situacao alguma pague

jr.” SXN\C para alguém aumentar seu score de crédito.
N

| o\

edﬁ- P-CO Sabe por qué? Porque isso nao existe!

X

Como uma terceira pessoa ou empresa
tep O pode aumentar seu score de crédito? Nao
tem jeito. Seu score é vocé quem faz.

O que pode contribuir sao servicos de
orientacao ao seu score, como o oferecido
pela ConsultScore em sua assessoria
personalizada, que auxilia de forma
individual cada cliente a partir de um
diagndstico do histérico financeiro. Assim
vocé pode tomar decisdes assertivas que te
levam a um rapido aumento de score.

Nao existe caminho facil para aumentar o
score. Existe o caminho certo.




8. Cuidado com a
frequencia de pedidos
de crédito

Vocé sabia que “atirar para todos os lados” é
perigoso para a sua vida financeira? Alguns
habitos podem levar seu score para baixo,
como pedir varios cartdes de crédito,
empréstimo ou aumento de limite ao
mesmo tempo.

Essa acao funciona como uma protecao
para vocé mesmo. Os sistemas entendem

que pode ser uma pessoa ma intencionada
usando seu CPF para pedir crédito. Para
evitar isso, seu score fica baixo para que os
bancos/instituicdes nao o liberem.

Sua pontuacao pode ficar baixa por algum
tempo. Caso sua solicitacao de crédito seja
reprovada, o indicado é esperar cerca de 6
meses para fazer uma nova proposta.

[ ]
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9. Limpeza do historico
de consulGas

Sabia que vocé pode pedir uma “limpeza de
: wn;gmnﬁ' historico” nos o6rgaos de protecao ao

crédito? Se vocé vem pedindo varios
courtry cartdées ou empréstimos, seu histérico pode
nao ser atraente aos bancos.

A limpeza exclui a procura das financeiras
no seu nome quando fazem, por exemplo,

uma analise de crédito.

10. Adeus aos habitos
que Ge prejudicam

O Tente reduzir gastos desnecessarios;

{J Tenha sempre uma poupanca reservada
para as emergéncias;

O Faca sempre um orcamento e a lista das
suas dividas;

(O Na hora de pedir crédito, seja claro e
sincero ao fornecer suas informacoes;

O Tente sempre pagar o valor total das
faturas do cartao de crédito.

16|




Ja realizou todas essas acoes e nao
Geve a melhoria desejada em seu score?
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aumenta.
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Assim como as 10 dicas que listamos aqui, existem milhares de outras pela
internet que podem até funcionar para algumas pessoas, mas para muitas
outras nao estao trazendo a melhoria em sua pontuacao. Veja algumas
reclamacdes de consumidores no site Reclame Aqui.
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Rﬂdﬂ'ﬂ'ﬁ‘w, QO que vock estd procurandao?

Categorias = Compare  Rankings  Cadastre sus compra  Duvidas freguentss  institucional  Todas as categoria

Vesmambdm:  radas reclamacdes niorespandidss  respandidss  Rnahizadas

Score SERASA
3

Seraza Consumidor

Q Curitiba - PR ID:91619281 2| 17/05%192as 11028 derunciar

O meu score SERASA despencou s&m nenhum motivo. Sempre pago as minhas contas 2m dis & ndo possus dividas

vencidas ¢ ndo pagas. O site ndo diz 0 por gue da queda, simplesmente expde sel nome/CPE com Score biaixo e ndo dizem

por que. £ um absurdo.

Rﬂ'ﬂlﬂﬂ‘ﬂlﬂ aQ; 0 [juE Ui el pirocluranida?

Categorias~= (ompare HRankngs Cagasire sua compra  Duwdas Ireguentas institucional Todias a5 CAlEToria

Yejo tammbern tadu:ln:faﬂngi:: midarespondidas  respondidox finelizadasz

Problema com SCORE Q
"

Serasa Consumidor

OBarretns . 5P I 91590305 BN 16M%1%9 & 13053 denunciar

Quere problers  Dutrg Tipe de grodino/Secnies  Francgires

Estou tendo protiemas com o meu STORE a tempos & nado a melo de aumentar,
Pago minhas contas em dia nao tenhi pendencias em meu nome e sempre gue consulto o tal do SCORE. ele esta da mesma
forma, gquando ndo ainda menor.
Efetuel uma consulta no BOA VISTA @ 0 meu score esta quase 200 pontos malor do que no SERASA. Qual serla a diferenga?
Aguardouma solugdo para o problema menclenado.
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